Starame se o Vase osobni udaje

AWP Solutions CR a SR, s. r. 0. , se sidlem Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 170 00, ICO: 256 22 871, zapsana
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze sp. zn. C 55651, je spole¢nosti poskytujici asisten¢ni sluzby, a to i
preshranicné (dale také jako ,my*, dalSi tvary tohoto osobniho zajmena nebo také ,AWP Solutions®), ¢len skupiny
Allianz a Allianz Partners, spadajici do Ceské republiky. Ochrana Vaseho soukromi je pro nas na prvnim misté. V
téchto informacich vam vysvétlime, jakym zplsobem a pro¢ jsou shromazdovany Vase osobni Udaje, s kym jsou
sdileny, a o jaké udaje se jedna. Prectéte si, prosime, tyto informace o zpracovani osobnich udajli peclive.

1. Kdo je to ,spravce udaji“?

Spravce udajl je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera spravuje osobni Udaje a je odpovédna za uchovavani
a pouzivani osobnich udaju v papirové nebo elektronické formé. AWP Solutions je spravcem udaju v souladu s
definici pfislusnych pravnich pfedpisu v oblasti ochrany osobnich udaji.

Vezméte, prosime, na védomi, ze AWP Solutions vystupuje, jakoZto poskytovatel asistenénich sluzeb, ¢asto pouze
jako zpracovatel Vasich osobnich udaji a zpracovava o Vas také osobni Udaje na zakladé pokynl pfislusného
spravce (zejména poskytovatele hlavniho produktu, na ktery se vazou nase asistencni sluzby). Prostfednictvim téchto
informaci o zpracovani osobnich Udaju Vas informujeme o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje v pozici spravce
Vasich osobnich udaju. Pokud mate zajem zjistit vice informaci o zpracovani Vasich osobnich udajl spoleénosti AWP
Solutions jako zpracovatelem osobnich udajl, kontaktujte, prosime, pfislu§ného spravce.

2. Jaké kategorie osobnich udaji a jaké osobni Gdaje jsou shromazd'ovany?

Osobni udaj je jakakoli informace tykajici se fyzické osoby, na zakladé které muizZeme danou fyzickou osobu
identifikovat.

V nasi spoleénosti zpracovavame nize uvedené kategorie osobnich udaju.

Ke zpracovani nize uvedenych osobnich udaji nas nejCastéji opraviuje skutec¢nost, Ze je toto zpracovani nezbytné pro
ochranu naSich opravnénych zajm. Pokud se zadné téchto opravnéni neuplatni, zpracovavame dané osobni udaje jen

s Vasim souhlasem, coz nam bud umozni zlepSovat sluzby, zaméfit se na zefektivnéni nasich procesu a pfipadné zakazniky
informovat o nabidkach, které pro né povaZujeme za vhodné.

Zakladni identifikaéni a adresni udaje:
Takové udaje jsou zejména nutné pro marketing i zjiStovani zakaznické spokojenosti. Jedna se zejména o:
Pfijmeni, jméno

Obchodni firma nebo nazev

Titul pfed/za jménem

Adresa trvalého pobytu
Korespondencni adresa

Adresa mista podnikani nebo sidla
Adresa pracovisté

ICO

DIC

Datum a misto narozeni

Telefonni Cisla

E-mailové adresa

Udaje spojené s technologii a zafizenim
Jedna se o0 osobni Udaje, které se vazou na produkt, ktery je pfedmétem asistencnich sluZzeb. Dale se jedna o osobni udaje,
které mizeme zpracovavat prostfednictvim nasich internetovych stranek. Pfikladem mohou byt:
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- Technické udaje o véci, jako je napf. SPZ, VIN, technicky popis véci
- Informace o zpUsobu pouzivani

- Lokaliza¢ni udaje

- Sitové identifikatory

Udaje z komunikace mezi nami a zakaznikem

Tyto udaje vznikaji pfi komunikaci pfi poskytovani sluzby mezi nami a Vami, pokud jste naSim zakaznikem. Jedna se
napfiklad o informace ziskané pfi komunikaci se zakaznikem, a to pfi telefonickych hovorech nebo prostfednictvim pisemné
¢i emailové komunikace, zaznamy telefonickych hovor( uskute¢nénych prostfednictvim nasi infolinky.

3. Jak ziskavame Vase osobni udaje a jak s nimi nakladame?
Vami poskytnuté a nami obdrzené osobni Udaje (jak je vysvétleno nize) shromazdujeme a zpracovavame za celou

fadou ucelu, a to s Vasim vyslovnym souhlasem, nestanovi-li pfislusné pravni predpisy, Ze Vas vyslovny souhlas neni
vyZadovan, viz nize.

Nazev uUcelu — davod, proc¢
Vase osobni udaje Popis uUcelu — jednotlivé €innosti, které za timto Pravni titul — co nas ke
zpracovavame divodem vykonavame zpracovani opraviuje

Osobni udaje a ostatni data jsou agregovany tak, aby | Ke zpracovani nas opraviiuje
odhalily mozné korelace, vyvoj a tvarci fazi, a to bez nas opravnény zajem na tom,
jakéhokoliv zajmu o zakaznika a bez jakéhokoli jednani | abychom byli schopni

s nim souvisejici. BEhem vyvoje a konstruovani, nesmi | kvalifikované zhodnotit situaci

Statistika a cenotvorba/
Vytvareni analytickych

modelu byt aplikovan na jednotlivce nebo pouzit pro jednotliva | na trhu a odhadnout jeji
rozhodnuti tykajicich se subjekt udaj. budouci vyvoj.
Ke zpracovani nas opravriuje
Vnitfini administrativa ve Osobni udaje jsou pfedavany dale do skupiny ostatnim | nas opravnény zajem na tom,
skupiné spole¢nostem ve skupiné v ramci reportingu. abychom zajistili vzajemnou
spolupraci a zefektivnili
poskytovani sluzeb v ramci
Evidence a reporting Evidence a shromazdovani osobnich udajd pro potfeby skupiny.
osobnich udajl reportingu
Pokud jste nasim zakaznikem, pouzijeme VaSe osobni | Ke zpracovani nas opraviiuje
udaje, abychom Vas mohli kontaktovat s dotazy nas opravnény zajem na tom,
Zjistovani zakaznické tykajicimi se vyhodnoceni poskytnutych sluzeb, jejich | abychom byli schopni neustale
spokojenosti kvality a Va8i spokojenosti s poskytnutim sluZeb. ZlepSovat nami poskytnuté
Jedna se o interni &innosti, diky kterym dochazi sluzby, zajistit, Ze s nimi budete
k provérovani kvality poskytnutych sluzeb za ucelem spokojen(a), a pokud se tak
ZvySovani kvality zvyseni kvality, zefektivnéni procesd a vykonu, pfi nestane, abychom zjednali
poskytovanych sluzeb kterych mlize dochazet i ke zpracovani osobnich udaju. | napravu.
Jedna se o interni €innosti prevence, odhalovani, Ke zpracovani nas opraviiuje
vySetfovani a dal$i plnéni pozadovanych krokl pro nas opravnény zajem na tom,
Bezpec&nostni opatfeni Setfeni na (potencialnich) utoku a infiltraci AWP, pfi abychom byli schopni v€as a
(technologické/fyzické) a kterych mlze dochazet i ke zpracovani osobnich udaju. | adekvatné reagovat na
interni audit Re$i se i pfipadné uniky dat. bezpe&nostni hrozby.

Nabizeni vyrobku a sluzeb | VaSe osobni udaje vyuzivame pro nabidky sluzeb od Ke zpracovani nas opravnuje

tretich stran obchodnich partner( a jinych firem ve skupiné. souhlas se zpracovanim
osobnich udaju, ktery jste nam

Kontaktujeme Vas prostiednictvim posty, webové udélil(a) pro konkrétni ucel.
stranky, SMS, telefonu nebo emailu s obchodnimi Pokud jste nam sv(j souhlas

Marketing informacemi a obchodnimi nabidkami. neudélil(a), nebudeme pro dany

o ucel VaSe osobni udaje

Nahrané hovory z nasi infolinky pouzivame pro zpracovavat.

Monitoring hovort a online | zvySovani kvality sluzeb, vyhodnoceni kvality

komunikace poskytovanych sluZeb.

Jak je uvedeno vySe, pro stanovené ucely zpracovavame VaSe osobni Udaje ziskané pfimo od Vas nebo z vefejnych
databazi, napfiklad od tfetich stran, jako jsou obchodni partnefi, nasi poskytovatelé sluzeb, z registru dluzniki a od
agentur nebo registrll zabyvajicim se prevenci podvodl a ekonomickymi sankcemi, odhadcll, zprostfedkovatell,
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povéfenych organ, pravniku.

4. Kdo ma k Vasim osobnim tGdajim pristup?
Zajistime, aby byly Vase osobni Udaje zpracovavany zplsobem slucitelnym s vy$e uvedenymi Gcely.

Vas$e osobni udaje mohou byt za vySe uvedenymi Ucely sdileny s nasledujicimi stranami, které jsou zpracovateli idajl na
zakladé naseho povérfeni:

e spole¢nostmi skupiny Allianz Partners a Allianz,

e odbornymi poradci, znalci, pravniky, opravafi, lékafi a spoleCnostmi poskytujicimi sluzby potfebné pro vykon
nasi ¢innosti (IT, posta, sprava dokument(l) a

e asistenCnimi partnery, zprostfedkovateli nasich sluzeb, obchodnimi partnery,

e reklamnimi a marketingovymi spole¢nostmi a agenturami, za U€elem zasildni marketingovych sdéleni v
souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy a v souladu s Vasimi preferencemi pro zasilani sdéleni.

e obchodnimi partnery, zprostfedkovateli asisten¢nich produktl spole¢nosti AWP Solutions, a spole¢nosti
Allianz pojistovna, a.s. a spoleCnostmi tvoficimi s ni koncern,

e externimi poskytovateli, jejichz sluzby vyuzivame pro fadny vykon naSich sluzeb, fadné fungovani nasi
spolecnosti ¢i v souladu s platnymi pravnimi predpisy (napfiklad auditofi, advokati, spole¢nosti poskytujici IT
sluzby).

S vySe uvedenymi stranami sdilime VaSe osobni udaje vzdy jen v rozsahu nezbytném pro UCel, za jakym jsou sdileny.

Vase osobni Udaje muzeme sdilet rovnéz v nasledujicich pfipadech:

e v pfipadé jakékoliv zamyslené nebo probihajici reorganizace, fuze, prodeje, joint venture, postoupeni,
prevodu nebo jiného predani ¢asti nebo celku podniku, aktiv nebo akcii (v€etné pfipadl insolvenéniho Ci
obdobného fizeni),

e v pfipadé nutnosti spinéni jakychkoli pravnich zavazk(, véetné zavazkl k pfislusnému vefejnému ochranci
prav v pfipadé, ze podate stiznost na produkt nebo sluzbu, které jsme Vam poskytli, a

e navyzadani v pfipadech, kdy jsme k tomu zavazani pravnim predpisem, také organim vefejné moci, zejména
soudum, Policii Ceské republiky a dalSim organim &innym v trestnim fizeni v nezbytném rozsahu a v mezich
zakona.

5. Kde jsou VaSe osobni udaje zpracovavany?

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany v ramci Evropského hospodaiského prostoru (EHP) i mimo néj, a to
stranami uvedenymi v oddilu 4 vySe, a to vzdy s ohledem na smluvni omezeni tykajici se ddvérnosti a bezpecnosti
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju. Vase osobni Udaje nesdilime se
stranami, které nejsou opravnény k jejich zpracovani.

Ke zpracovani VaSich osobnich Gdaji mimo EHP dochazi zejména v ramci spole¢nosti skupiny Allianz, a to v Indické
republice a v Thajském kralovstvi.

Kdykoli VaSe osobni Udaje pfedavame ke zpracovani jiné spolecnosti skupiny Allianz mimo EHP, Cinime tak na
z&kladé zavaznych podnikovych pravidel Allianz, nazyvanych Allianz Privacy Standard, které stanovi pfisluSnou
ochranu osobnich udajii a jsou pro vSechny spole¢nosti skupiny Allianz a Allianz Partners pravné zavazné. Allianz
Privacy Standard a seznam spolecnosti Allianz Group splnujicich tato pravidla jsou dostupné na webovych strankach
spolecnosti Allianz. V pfipadech, na které se nevztahuji Allianz Privacy Standard, podnikneme kroky k zajisténi toho,
aby mélo pfedani VaSich osobnich udaju mimo EHP uroven ochrany odpovidajici podminkam v EHP. Vice informaci o
zarukach vyuzivanych nasi spole¢nosti pro pfipady takovych predani (napf. bézné smluvni dolozky) ziskate, budete-li
nas kontaktovat dle oddilu 9 nize.

6. Jaka jsou Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?

V zavislosti na okolnostech zpracovani osobnich udaji a podani Vasi zadosti mate obecné pravo:
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e pravo ziskat potvrzeni, zda a jaké osobni Udaje zpracovavame a ziskat pfistup k témto osobnim udajim vcetné
informaci o uc€elu zpracovavani, kategorii dot€enych osobnich udajud, pfijemcich, planované dobé ulozeni osobnich
udajl, existenci prava pozadovat vymaz nebo opravu osobnich udajl, o pravu podat stiznost u dozorového Ufadu, o
zdroji osobnich Udajli, pokud nebyly ziskany od subjektu udajl, a o skute¢nosti, Zze dohazi k automatizovanému
rozhodovani véetné profilovani.

e pravo na opravu zpracovavanych osobnich Udajli, vyjde-li najevo, Ze osobni Udaje jsou nepfesné. V pfipadé zjisténi
neuplnosti zpracovavanych osobnich udajl pravo na jejich doplnéni.

e pravo na vymaz osobnich udaji (,pravo byt zapomenout”). Jako spravce osobnich Gdaju mame povinnost osobni
udaje vymazat bez zbyte¢ného odkladu, a to v pfipadé, ze:
— osobni Udaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly zpracovavany,
— jste odvolali sv(j souhlas se zpracovavanim osobnich udajl, na zakladé kterého byly osobni Udaje zpracovavany, a
neni zde zadny dalSi pravni ddvod pro jejich zpracovavani,
— osobni udaje byly zpracovavany protipravné,
— osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravem Evropské unie nebo &eskym
pravnim fadem,
— se jedna o osobni Udaje ditéte mladSiho 16 let shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informaéni spolecnosti.
Nase povinnost se v téchto pfipadech neuplatni neomezené.

e pravo na omezeni zpracovavani osobnich udaja, které zpracovavame, pokud a) budete popirat pfesnost osobnich
Gdaju (a to po dobu oveéreni jejich presnosti), b) bude zpracovavani protipravni a Vy jako subjekt udajii pozadate o
omezeni pouziti osobnich Udajd, misto jejich vymazu, nebo c) vySe uvedené osobni Udaje my, jako spravce, jiz
nebudeme potifebovat pro u€ely zpracovani, ale Vy je budete poZadovat pro ur€eni, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokad.

e pravo na prenositelnost osobnich udaji. Pozadate-li nas, o to, pfedame Vase osobni Udaje pfimo jinému spravci.
Také mate pravo je ziskat ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu.

e Vpfipadé, Ze se budete domnivat, ze zpracovavanim Vasich osobnich udaju dochazi k poruseni pfedpist ochrany
osobnich udajl, mate jako subjekt Udaju pravo podat stiznost u dozorového uGfadu, tj. Ufadu pro ochranu
osobnich udajl, pfipadné u dozorového uradu jiného ¢lenského statu.

Tato sva prava mulzete uplatnit tak, Ze nas kontaktujete prostfednictvim kontaktnich Udaju uvedenych nize v bodé 9.
Pozadame Vas o vyplnéni zadosti, ufedné ovéfite (napf. na Czech Pointu, na obecnim Gfadu €i u notafe) svlj podpis
a tuto vypIinénou a podepsanou zadost dorucite do sidla AWP Solutions, nebo se dostavite do sidla AWP Solutions a
prislusnou zadost vyplnite na misté (v takovém pfipadé neni potfeba ufedné ovéfit podpis, Vase totoznost bude na
misté ovéfena predlozenim pfisluSného dokladu totoznosti). Mlzete také pozadat o zaslani pfislusného formulare
zadosti, nebo URL odkazu na pfislusnou zadost mailem, pfipadné Vam pfislusny formulaf zadosti mizeme zaslat
postou.

7. Jak muzete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja?
V pfipadech, kdy zpracovavame VaSe osobni Udaje na z&kladé naSeho oprdvnéného zajmu, mate pravo vznést z
dlvodu tykajicich se VaSi konkrétni situace namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, nebo nas pozadat o
preruseni zpracovani téchto udaju (to se tyka i pfipadd pfimého marketingu). Jakmile VaSi zadost obdrzime,
nebudeme pokraCovat ve zpracovani Vasich osobnich udaju, s vyjimkou pfipadd, v nichz to umozniuji pfislusné pravni
predpisy.
Timto zpusobem muzete uplatfiovat i sva ostatni prava uvedena v oddilu 6 vyse.

8. Jak dlouho Vase osobni informace uchovavame?

Vase osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou a uchovavame je pouze pro ucely, za kterymi byly ziskany.

Osobni udaje, které zpracovavame pro ochranu nasSich pravnich narokl, zpracovavame po dobu az 10 let od
ukoné&eni sporu. V ramci naSich moznosti se snazime vzdy zohledfovat individuality kazdého pfipadu.

Nahrané hovory z nasi infolinky vyuzivame pro zvySovani kvality sluzeb a vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
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pouze po dobu 1 roku od pofizeni nahravky.

9. Jak nas muzete kontaktovat?




Mate-li jakékoli dotazy ohledné pouzivani osobnich Gdaji, muzete se na nas obratit telefonicky, e-mailem nebo
postou, a to za vyuziti nasledujicich udaja:

AWP Solutions CR a SR, s. r. o.

povéfenec pro ochranu osobnich Udaju / pracovnik pro ochranu osobnich udajl
Adresa: Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha

E-mail: oou@allianz.com

Telefon: +420 296 849 959

10. Jak ¢asto dochazi k aktualizaci téchto zasad ochrany osobnich udaja?

Tyto zasady ochrany osobnich Gdajl pravidelné revidujeme. Zajistime, aby byla nejnovéjsi verze k dispozici na nasich
webovych strankach www.mondial-assistance.cz a pokud dojde k zasadni zméné, ktera by Vas mohla ovlivnit,
oznamime Vam to pfimo. Tyto zasady ochrany osobnich Gdaja byly naposledy aktualizovany dne 25. 5. 2018.
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